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ANWENDUNGSZEIT

•	Erscheinen Sie am besten  
10 Minuten vor Ihrer Anwendung

•	Die Anwendungszeit versteht sich 
als Bruttozeit von Ihrer Abholung  
bis zur Verabschiedung

•	Bei verspäteter Ankunft wird Ihre 
Behandlungszeit verkürzt

BEKLEIDUNGSHINWEIS

•	Kommen Sie ohne Schmuck,  
im Bademantel bekleidet und mit 
Badeschuhen zur Anwendung.

•	Tragen Sie Badekleidung im 
 Poolbereich

KINDER & TEENAGER

•	Saunas & Dampfbäder: ab 16 Jahren
•	Sky Spa Bereich: ab 16 Jahren
•	Alle Family Fun Behandlungen  

(ausg. Babymoon) sind bis 15:00 
Uhr buchbar. Ab 15:00 Uhr berech -
nen wir einen Aufpreis von 15 Euro

•	Fitnessgeräte: unter 14 Jahren  
in Begleitung der Eltern

•	Family Sauna: Textilsauna für die 
ganze Familie

LIEGEN

•	Reservieren der Liegen ist nicht  
gestattet. Wir ersuchen Sie die 
Liegen frei zu geben, wenn Sie 
den Ruheraum verlassen

•	Wir bitten um Ihr Verständnis, 
dass wir bei längerer Nichtbenut -
zung der Liege die Handtücher 
entfernen müssen

MEDIZINISCHE  
INFORMATIONEN

•	Teilen Sie uns bitte vorab  
gesundheitliche Bedenken,  
Krankheiten oder allergische  
Reaktionen mit

•	Halten Sie bei Schwangerschaft 
Rücksprache mit Ihrem Arzt

PRIVATSPHÄRE

•	Sie können sich allein und  
ungestört umziehen und erhalten 
einen Einmalslip.

•	Während der Behandlung sind  
alle Körperteile, die nicht in die 
Behandlung einbezogen sind,  
bedeckt.

•	Im textilfreien Spa-Bereich gilt ein 
Handy-, Laptop- und Tabletverbot.

RAUCHEN & ESSEN

•	Rauchen ist im gesamten  
Spa-Bereich untersagt

•	Essen ist nur in der Spa-Lounge 
gestattet

RUHEOASE

•	Nehmen Sie Rücksicht auf  
Ruhesuchende Gäste und  
schalten Sie Ihr Handy auf lautlos

•	Springen und Toben ist nur in den 
Family-Pools gestattet

SPA- 
GESCHENKGUTSCHEINE

•	Verschenken Sie mit unseren  
Gutscheinen Spa-Erlebnisse oder 
Spa-Produkte an Ihre Liebsten.

•	Bitte bringen Sie den Gutschein 
zur Behandlung mit.

STORNIERUNGEN

•	Stornierung oder Verschiebung  
ist bis 24 Stunden vor  
Behandlungsbeginn kostenfrei

•	Bei Absage, Terminverschiebung 
innerhalb 24 Stunden vor  
Behandlungsbeginn oder bei  
Nichterscheinen wird 100 % des 
Betrages in Rechnung gestellt

TERMINRESERVIERUNG

•	Sichern Sie sich Ihre Wunsch- 
anwendung noch vor der Anreise

•	Vor der Anwendung fragen wir  
Sie nach Ihren Wünschen und  
beraten Sie gerne

THERAPEUTENWUNSCH

•	Wir haben weibliche und 
männliche Therapeuten in unse -
rem Team. Bitte teilen Sie uns evtl. 
Präferenzen zum Zeitpunkt Ihrer 
Buchung mit. Wir bemühen uns 
Ihren Wünschen soweit wie mög-
lich entgegen zu kommen. Aus 
organisatorischen Gründen kön -
nen wir jedoch keinen bestimmten 
Therapeuten verbindlich zusagen.

UMWELT

•	Der Umwelt zu liebe sparsam mit 
Badetüchern & Wasser umgehen

WERTSACHEN

•	Wir übernehmen keine  
Verantwortung für den Verlust von 
Wertgegenständen & Schmuck

•	Bewahren Sie Schmuck & Wertsa -
chen am besten im Zimmersafe auf

ETIKETTE 
Die Freiheit des Einzelnen endet dort, wo die Freiheit des Anderen beginnt.
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