




















REGOLAMENTO

TEMPO TRATTAMENTO

« Vi chiediamo di presentarvi alla
Spa Reception con alcuni minuti
di anticipo.

« E nostra premura iniziare i tratta
menti puntualmente. In caso di un
vostro ritardo, il trattamento ter -
minera nell'orario previsto per non
penalizzare I'ospite successivo.

ABBIGLIAMENTO

« Sarebbe ideale presentarsi in ac
cappatoio, ciabatte e costume.

« Per tutti i trattamenti senza indu -
menti, riceverete uno slip monouso.

« |l vostro corpo sara coperto con
un telo e scoperto solo parzial -
mente in base alla zona trattata.

« Vi chiediamo di togliere eventuali
gioielli e orologi prima del tratta-
mento. Si declina ogni responsabi
lita per 'eventuale smarrimento di
oggetti preziosi.

BAMBINI E ADOLESCENTI
» Saune e bagni di vapore: dai 16 anni

in su.

» Area SPA sul tetto del nostro Re -
sort: da 16 anni in su.

* Tutti i trattamenti Family Fun (esc
luso Babymoon) sono prenotabili

fino alle ore 15:00. Dalle ore 15:00 in

poi addebitiamo un supplemento di
15 euro.
* Attrezzature da fitness: sotto i 14
anni solo in compagnia dei genitori.
» Sauna familiare: sauna tessile per
tutta la famiglia.

@ LETTINI

« | lettini delle zone relax vanno la-
sciati liberi se non utilizzati. Non e
consentito occuparei lettini senza
farne uso e ettivo.
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« Vi chiediamo di comprendere che,
in caso di prolungata assenza,
dobbiamo rimuovere gli asciuga-
mani dai lettini.

INFORMAZIONI MEDICHE

* Vi preghiamo di comunicarci in
anticipo problemi di salute, malat

tie o reazioni allergiche e dicon -

sultare il proprio medico in caso di
gravidanza.

@ PRIVACY

» Prima del trattamento potete
cambiarvi da soli e indisturbati e
riceverete uno slip monouso.

« Durante il trattamento, tutte le par
ti del corpo non coinvolte saranno
coperte.

* Nell'area Spa senza tessuti &
vietato l‘uso di cellulari, macchine
fotografiche, laptop e tablet.

@ FUMO E CIBO

« E vietato fumare in tutta l'area Spa.

« E consentito mangiare solo nella
Spa Lounge.

@ OASI DEL SILENZIO

« In tutta I'area Spa € richiesto |l
rispetto del silenzio. Vi preghiamo
di abbassare il tono della voce e di
disattivare la suoneria del cellula-
re. Saltare e giocare € consentito
solo nelle piscine per famiglie.

« E obbligatorio mantenere un
atteggiamento pudico, educato e
composto.

BUONI REGALO

» Regalate esperienze o prodotti
Spa ai vostri cari con i nostri buoni
regalo.

@ CANCELLAZIONE

* Vi chiediamo di comunicarci in
tempo utile se desiderate disdi -
re, modificare oppure spostare
un appuntamento. La disdetta o
modifica del trattamento fino a 24
ore prima del suo inizio é gratuita.
La disdetta oltre questo termine o
la mancata disdetta comporteran
no I'addebito dell'intero costo del
trattamento.

@ PRENOTAZIONE

« Per garantirvi la maggior scelta
di trattamenti al momento giusto,
vi consigliamo di prenotarli gia al
momento della prenotazione del
soggiorno.

¢ Al check-in vi verranno conseg-
nati tutti i trattamenti benessere
prenotati.

@ SCELTA DEL TERAPEUTA

» Abbiamo terapisti uomini e donne
nel nostro team. Vi preghiamo di
comunicarci eventuali preferenze
al momento della prenotazione.
Faremo il nostro meglio per sod
disfare le vostre richieste. Tuttavia,
per ragioni organizzative, non
possiamo garantire un terapista
specifico.

OGGETTI PREZIOSI

« Vi chiediamo di togliere eventuali
gioielli e orologi prima del tratta-
mento.

« Si declina ogni responsabilita per
leventuale smarrimento di oggetti
preziosi.

« Consigliamo di custodire oggetti
di valore nella cassaforte della
camera.
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